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相關類別 來源 班級 建議事項 學校回覆 

資訊設備 

班親會 106 
擔心孩子的視力，希望老師盡量減少電

子白板的使用。 

已利用教師晨會轉知電子化設備進行教學時

的注意事項，以維護孩子的視力保健。 

酷課雲

問卷 
107 

學校監視器的畫質差，對於需要使用的

時候無法清楚辨識，希望可以更換學校

監視器 

學校已就監視器畫質及辨識需求，評估監視器

主機系統更新所需經費，後續將依設備狀況與

經費情形規劃改善。 

酷課雲

問卷 
107 

大屏會反光，教室走廊側窗戶也需加裝

捲簾，因大屏和白板反光嚴重，孩子上

課看不清楚，又影響視力。 可協助調整大屏前黑板燈照射角度，以避免反

光之情形。 

班親會 109 

教室走廊側窗戶請加裝捲簾，因大屏反

光嚴重，孩子反應上課看不清楚，且影

響視力。 

環境設施 

酷課雲

問卷 
107 

開學日一年級一二樓樓梯間還蠻多灰

塵，且有蟑螂屍體。 

感謝家長反映。學校將加強該樓梯間的環境清

潔與巡查，發現髒污或蟲屍時即時清理。 

班親會 202 

離 202教室附近的廁所清潔度不佳，小

朋友在校都不敢上廁所，影響健康，麻

煩學校加強督導打掃及加派校外專業

能力支援。 

已轉知打掃班級加強打掃。 

班親會 203 

廁所衛生紙常是沒有的狀態，時間有時

長達數周，小孩(尤其女孩子)來回跑拿

櫃子的衛生紙，極為不便，希望學校可

以重視這個問題。 

感謝您的提醒！造成孩子如廁不便深感抱歉。

全校廁所數量多且使用頻繁，針對耗損較快的

情況，衛生組已加強衛生隊的每日巡查與補充



酷課雲

問卷 
206 

請隨時補充廁所衛生紙，小孩回家反應

好幾次教室兩邊的廁所都沒有衛生紙 

頻率，同時請打掃班級於發現短缺時立即回報

補足，並請鄰近班級協助備品以應急。 

酷課雲

問卷 
401 

蚊子較多，請安排環境巡檢及防蚊措

施。 
謝謝建議，將加強消毒以及巡視。 

班親會 408 
請學校洗冷氣，不要只有洗濾網，建議

整台藥水清洗。 

學校除例行清洗冷氣濾網外，也依設備狀況及

年度維護安排，分區輪流辦理冷氣機清洗。感

謝家長建議。 

酷課雲

問卷 
606 

學校環境設備老舊，希望校方可以透過

政府和家長會辦理只針對翻新募捐活

動。 

學校將持續盤點校園設施設備的使用及修繕

需求，依安全性、急迫性與經費來源排定改善

順序；家長所提翻新建議一併納入後續規劃參

考。 

班親會 614 
班上燈壞掉，擔心孩子視力(開學初老

師已報修)。 

經查，該班透過報修系統反映的燈具故障項目

已完成修繕。若仍有燈具未正常運作，請再通

知學校，以利即時查修。 

酷課雲

問卷 
613 

孩子反應六年級教室外側，因建築老舊

有碎石崩落，請多加注意。 

感謝家長提醒。學校設有校舍安全檢核機制，

將加強檢視六年級教室外側及周邊區域；如發

現剝落或掉落風險，將先採取必要的安全防護

措施，並安排後續處理。 

營養午餐 

酷課雲

問卷 
203 營養午餐能否再挑選合學生口味！ 

本校營養午餐皆由專業營養師根據學生發育

與營養需求進行調配。我們會在兼顧營養均衡

的前提下，將家長與學生的口味建議轉達廠商

進行烹調調整。 

酷課雲

問卷 
208 

營養午餐待加強，孩子有反應美味度跟

溫度的問題 

感謝反映。每月「午餐供應小組」與「午餐供

應委員會」皆會定期檢討供餐品質與服務內

容，我們將要求廠商注意運送與保溫流程，並

調整烹調方式以提升美味度。 



酷課雲

問卷 
303 

孩子反應這學期開始學餐不好吃，雖然

免費營養午餐是政府的政策，希望學校

能向上反應回饋此狀況。 

免費營養午餐政策下，品質把關依然是本校的

首要任務。我們會透過每月的午餐供應會議將

學生的用餐感受反映給廠商並將學生回饋意

見上傳主管機關，督促廠商改善。 

班親會 514 午餐太難吃，請更換廠商 

廠商履約情形均會透過每月的「午餐供應委員

會」進行嚴格考核與討論。家長對於餐點品質

的意見已記錄，學校會積極督促廠商改善，若

達違約記點標準亦會依規定處置。 

班親會 603 
營養午餐相關事宜(包含三菜一湯、口

味不佳等疑慮)，導師已向衛生組報告。 

感謝導師與家長的即時反映，衛生組已收到訊

息。相關疑慮將提報至每月午餐供應小組會議

中進行審查與確認，並督促廠商嚴格遵守菜單

與菜色調配。 

班親會 608 午餐份量、食材、口味不佳。 

學校每月均會召開午餐供應小組會議，針對食

材品質、有機食材選用及烹調口味進行審查。

針對份量與口味問題，已轉達廠商即刻檢討並

調整供餐量與料理方式。 

班親會 613 

孩子反應這學期午餐品質似乎不如以

往，變得不好吃，希望即使是免費午餐，

也請學校留意供餐品質。 

本校對午餐品質的要求絕不打折。我們將於每

月的午餐供應委員會中加強對供餐品質的監

督與討論，不定期巡視班級供餐品質，落實品

質把關。 

酷課雲

問卷 
406 

學校營養午餐，小孩反應份量變少，感

覺吃不飽。 

營養師會在滿足營養需求的前提下評估菜單

份量。若學生有加菜需求，可至衛生組登記或

是營養專案老師登記，學校已請廠商密切注意

每日供餐份量，確保孩子皆能充足用餐。 



酷課雲

問卷 
412 營養午餐油品需把關 菜色需關注營養 

本校午餐由營養師依據學生營養需求設計菜

單，並於每月午餐供應小組會議中審查油品安

全、本土魚貨、蔬食日及有機食材的選用，請

家長放心。 

班親會 614 午餐少一菜，學生說不夠 

本學期因招標規格調整，午餐改為「1 主菜 2

副菜」，並額外增加了每週一次精選餐點、每

週一次水果及每月一次乳品，以豐富營養內

容。若孩子有份量不足、吃不飽的情況，隨時

可請孩子或導師通知學務處，學校會立即協調

加餐處理，確保孩子都能飽餐。 

酷課雲

問卷 
409 

營養午餐運送方式可否調整或改變？

悶太久永遠無法好吃 

針對運送時間過長導致口感與風味受影響的

問題，學校將於午餐供應委員會中與廠商檢討

運送流程與保溫設備，積極尋求優化方案以改

善餐點口感。 

班親會 307 
如果有孩子不吃營養午餐，自己帶便

當，是否需要登記? 

可以自訂便當，如果在學期初調查表上填寫已

訂餐，請至學務處辦理退餐，我們在學校有蒸

便當的設備可以使用。 

校園工程 

酷課雲

問卷 

208 

511 

614 

下次修繕可以考慮加深樓梯每一階的

寬距，現在階梯都很短，很容易跌倒。 

感謝家長建議。既有樓梯踏階尺寸涉及建築結

構及相關規範，學校未來後續規劃時請專業人

員評估改善可行性，並持續留意樓梯使用安

全。 

酷課雲

問卷 
311 

環境老舊希望跟政府或跟家長會聯合

辦理只針對翻新捐款募資活動。 

學校將持續盤點校園設施改善需求，依安全

性、急迫性及可運用經費逐步規劃。家長所提

結合相關資源推動翻新的建議，將納入後續評

估。 



班親會 401 工程請設界線，避免學生誤入。 

工程工區皆有設置乙式圍籬及警示封鎖設施，

也會持續督促廠商維持隔離措施，避免學生誤

入。 

酷課雲

問卷 
509 

施工工人在學校公然抽菸，請校方依照

合約條款進行嚴正回應，禁止工人失序

行為。 

校園全面禁止吸菸。學校已就反映情事依契約

及相關規定處理，並要求廠商加強人員管理；

對於屢次違規者，已禁止其再進入校園施工。 

酷課雲

問卷 
509 

希望學校內的施工，能盡量利用寒暑假

時間，開學後厠所才施工，對學生來說

非常不便，而且又有工人在學校走動，

抽菸、吃檳榔，對孩子們身心健康都有

影響！也對孩子的學習有影響！ 

酷課雲

問卷 
512 

近期學校的廁所施工，務必注意施工安

全與工人的品質，不要再有抽煙的狀

況，謝謝 

教室配置 

酷課雲

問卷 
210 

1.低年級盡量不要放三樓。 

2.建議將低年級學生的教室設置在低

樓層，以避免孩童發生意外的機率。 

3.低年級學生教室建議於 2樓以下。 

4.低年級的孩子如果可以儘量安排離

校門口進一點及低樓層的教室。 

配合教育局新世代學習空間政策，同時也考量

低年級學童的安全與需求，未來低年級教室將

納入整體空間重整，陸續調整至低樓層配置，

感謝家長的關心與理解。 

酷課雲

問卷 
211 

二年級的教室分配在三樓有安全疑慮，

低年級教室分配應以安全為優先考量。 

校園生活 

酷課雲

問卷 
203 

游泳課什麼時候開始呢？ 目前還沒聽

說 
本校游泳課實施年級為 5-6年級。 

班親會 307 請問學校帽子是否有不同尺寸? 
學校帽子後面有可調節大小的扣帶，可以調

整。 



酷課雲

問卷 
308 

希望學校假日可以多開放校園讓學生

進校園運動。 

學校假日依公告時段開放校園供民眾使用。開

放時間及出入規定，請參閱學校公告的「門禁

事項及運動場開放時間」。 

酷課雲

問卷 
312 

希望學校方能更透明化告知家長學校

內的事情及處理方式。不要再由新聞上

或學校網站才能得知。謝謝。 

謝謝您的建議。若為校園公共議題，學校會透

過通知單、家長會群組及學校官網即時公告。

唯若事件涉及學生個人隱私，受限於兒少保護

法規，無法採公開公告方式處理，敬請家長諒

解。 

酷課雲

問卷 
406 校內安全很重要，再請學校把關，謝謝。 

我們會加強門禁管理以以外校人員出入學校

管理機制，以維校園安全。 

學生活動 

酷課雲

問卷 
205 

小孩很愛羽毛球，希望學校能成立羽球

社團，讓小孩多項運動可以選擇，成立

羽球社團或校隊巳提出多年，都沒有見

學校有什麼推進動作。 

有關羽球社團或校隊，會綜合考量師資以及場

地使用的需求。 

酷課雲

問卷 
506 

希望學校能成立羽球社團，有羽球場

地，沒羽毛球社，很可惜。 

班親會 502 

希望小朋友的畢業旅行，檔期排在六上

最後一週，排在期末考考完，沒有學習

進度那個禮拜，不要跟前期學姊一樣，

畢業旅行在六下，跟教育盃撞期，得忍

痛放棄比賽。 

感謝家長寶貴的建議。有關於將畢旅安排於

「六上期末考後、無學習進度負擔之週次」的

提議，學年團隊與學務處將納入後續行程規劃

的重要參考，盡力排解與各大賽事撞期的情

況。 
班親會 507 

巧固球比賽可能撞期畢旅，請學年再討

論 

感謝家長熱心參與學校事務，透過親師合作一起攜手共創美好的教育環境!    

仁愛國小輔導室 敬啟 


