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如果孩子時常出現與大人們頂嘴爭辯、故意唱反調、在課堂上公然反抗或挑釁老師、不聽從

指示或遵守規則、故意擾亂或激怒他人、把自己的過錯歸咎於別人身上、情緒經常暴躁易

怒、常常與同學吵架甚至動不動就打架、有很強的懷恨報復心態等反抗、不服從、敵意和對

立的行為，都屬於「對立反抗」的表現。 

  

這些孩子對刺激的情緒反應度較高，也表現較差的挫折忍受度，對於大人們的規定或限制似

乎都有破解的方法，認為自己和大人是平等的，他們想要擁有跟大人一樣多的權力，因此常

見他們為所欲為，不願和家長或師長討論，甚至認為這可能是不必要的。他們覺得誰也不能

控制自己，沒有人可以強迫他們做任何事，也因此若他們吃虧而憤怒時，也可能會不惜回以

報復，創造出另一個更令人頭痛的問題。至於問他們為何惹這麼多麻煩時，他們的理由幾乎

相同：「不是我做的，我又沒有錯，是他或他們不對」或是「我不知道為什麼每個人都愛找

我麻煩」，「反思」對於這群孩子們來說似乎沒有帶來任何紓解，他們也較難從錯誤的經驗中

去學習到教訓，不能了解自己的某些想法對自己和別人是不好的。他們為了只要能達成目

的，忽略、逃避是他們擅長的策略，他們堅持只要忽略你的問題夠久，你就沒辦法了。權利

和負責任也是他們一直無法理解的地方，因為這兩者對他們而言是不同的東西，湊在一起是

說不通的。到了青少年前期或青少年期，他們開始重視同儕的想法更甚於父母，他們的叛逆

某部分是來自於比較班上更為叛逆的楷模而模仿形塑的，同儕的存在某部分對他們來說，有

時候是一種支持他們更叛逆的力量。 

  

  因此對於孩子的「對立反抗」行為，有幾點建議提供給家長和師長做為參考： 

1. 平靜自己的情緒來看待問題：家長和師長面對孩子「對立反抗」的行為，難免會情緒激

動生氣起來不能接受他們的表現，當下我們需要提醒自己，孩子在激動生氣的情緒中是

無法理解或很難想通一些事。我們應該盡量避免立即性的情緒和言語的發洩，如果真的

難控制也可以選擇離開現場沉澱、冷靜自己的情緒後，讓彼此有一些時間和空間緩和衝

突後，重新思考下一步怎麼做再回來處理他們的問題。 

2. 先用同理關懷的語言和文字來和孩子溝通問題：家長和師長有時若擔心自己和孩子面對

面再次刺激彼此的情緒造成衝突，可以善用紙條、留言板、Facebook 或 LINE 的對

話，使用較能和緩對立氣氛的文字給他們時間來回應你，例如：「孩子，我知道你很生



氣這件事情，我們剛剛對彼此的態度和口氣都不好，希望我們都先調整情緒，給你一些

時間，我會等你願意談這個事情的時候，我們再來好好討論。」 

3. 調整心態、各退一步來增加溝通討論的機會：家長和師長可以先將想要好好「管教」孩

子的心態，調整成「了解」孩子在想什麼或想要「溝通」什麼事。如果他們也有退一步

願意進入溝通討論的階段時，暫時忍讓他們不禮貌、不在乎或無所謂的表現，把想對他

們的說教、講道理和威迫的方式，改變成讓他們感受到我們想陪伴、傾聽、了解和尊重

他們的態度，可以漸漸改變他們原先擺出「對立反抗」的姿態而增加更多溝通討論的機

會。 

4. 使用口語和非口語的策略來改變孩子的態度和想法：家長和師長可以用同樣水平的高度

姿態、堅定緩和的語氣，讓孩子感受到我們的誠懇和堅持的心，也試著讚美孩子的優點

或誠實，欣賞他們想要改變的嘗試，這會讓他們解除一些自我防衛。我們可以從孩子原

始的問題來做延伸，試著和孩子一起腦力激盪，最後再帶回孩子自己的本身問題上去做

比較，增加他們一起處理問題的參與感。讓孩子了解本身的行為帶給自己和他人什麼影

響、為何需要改變、如何改變，例如若孩子不願意改變，那會帶來什麼樣的後果；若是

孩子願意改變，可以有什麼替代性的想法，可以用什麼具體的行為來替代「對立反抗」

的行為。 

5. 檢視家庭環境和人際互動的問題：有部分孩子「對立反抗」的行為表現，是與高壓、不

一致、忽略型的家庭撫養方式有關。當一個家庭的結構出問題時，我們常會看到孩子先

顯現出問題。 

6. 若是孩子個性很倔強，一向喜歡挑戰規矩和限制，那家庭結構性的問題會讓這現象更明

顯。例如有些會攻擊別人的孩子，可能與來自於常常叫罵、體罰和家庭暴力的家庭。家

長和師長可以檢視孩子所處的家庭結構是否健全，例如幾項是最基本的包括：父母間的

關係、婚姻狀態、心理健康狀態、物質濫用等，都是重要的考量因素。 

7. 尋求醫療專業人員的幫助：若是孩子伴隨著不專心、過動、憂鬱焦慮的情緒和其他品性

行為的問題，對於每種問題的處理方式亦不同，所以最好尋求醫療專業人員的評估再來

決定如何處理。 

  

  對待這些「對立反抗」孩子，不論在家庭、學校教育中都能因材施教，去發現孩子的優

勢，並且導正他們的問題，讓他們的優勢不會因為他們的問題被隱藏而失焦。另一方面，父

母還能做的就是改善家庭環境和家庭互動的問題，並促進家庭成員的相互理解及幫助，如此

也能預防和減少孩子「對立反抗」行為的發生！ 


