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孩子教養一直是父母不斷學習的課題，在成長的階段中，兒童勢必可能出現脫軌的行

為，除了老一輩習慣用權威式教養打的、罵的以外，臨床心理師也鼓勵家長，用四個

步驟拆解孩子的思維，找到問題根源外，一起尋求解方。 

合理管教 VS 不合理管教差在哪？ 

兒童在發展過程中，大腦的前額葉還沒發展完全，不能有效控制自己的情緒，因此當

衝突事件發生當下，家長應更冷靜來處理。常常在討論合理與不合理的管教，到底兩

者有什麼樣差異？ 

王淳慧臨床心理師解釋：「合理的管教是以孩子為出發點，你的期待跟要求都是善意

的，而且是孩子需要，管教會是以正向的方式，會用『行為後果』來告訴孩子的界

線，行為後果指的是當你做了這件事情，必須為自己負起某些責任。」 

反觀不當管教是以成人為出發點，像是有些家長總說「我是為你好，這樣做會比較

好。」這樣的管教常常以負向且不當的處罰，很多父母用打人處理孩子，「我打你是

因為你打人」，但這樣行為同時也在告訴孩子是可以打人的。 

在管教的過程中，父母的態度是很關鍵，王淳慧提到：「合理的管教態度應該是一

致，不當管教則是反復無常，反復無常會讓孩子失去安全與可預期性，容易讓孩子變

得很焦慮。」 

父母需保持一致態度！避免反覆無常 

王淳慧分享自己曾經經手的個案，有一名青少年跟媽媽吵架後攻擊媽媽，學校老師聽

到這件事情後很訝異，因為老師說看不出來孩子有攻擊行為，因為他在學校是一個很

乖的孩子，但為什麼出現攻擊行為？經過心理師深入的討論後，青少年說：「媽媽以

前想要打我都可以隨時打我，我抓不到他什麼時候高興、不高興，我現在長大為什麼

不能打回去。」 

https://kids.heho.com.tw/author/amazingdoll1


青少年在兒童成長的過程當中，充滿很多不安全感、焦慮，沒辦法抓到媽媽的規則，

面對不當管教的反應，長大之後就會想要反擊回去，造成憾事發生。 

循序漸進化解問題！親子「同找解藥」 

面對每一次的衝突線時間，家長可以記得口訣第一步「同找解藥」，家長跟孩子一起

找解藥，但在同理安撫孩子情緒前，其實最安撫自己的情緒、覺察自己狀態，若在疲

憊時很容易有些壓力，盡量讓自己處在在平靜的狀況下再來安撫孩子。 

家長可以帶著孩子離開刺激的環境，當孩子很衝動時，我會帶他的房間讓他冷靜，我

不會在旁邊講話，或是告訴他「我等下再回來陪你」，可以把它轉移到其他專注力。

王淳慧強調：「當孩子在情緒當下是不管任何人，你即便跟他說道理，孩子大腦是關

閉的絕對不會聽見，無法接受大人的任何說理。」 

當情緒穩定下來後，第二步驟要找原因，當孩子出現打人、說謊、頂嘴、哭鬧、拒絕

合作等行為，近一步了解背後的原因，是因為需求不滿、挫折、覺得自己被侵犯、想

吸引關注、害怕被責罵，根據原因來對症下藥，是否需要先滿足他某些需求，或是告

訴他怎麼做可以達到他的需求。 

多些鼓勵取代懲罰！讓孩子自己找解方 

王淳慧認為：「找原因非常重要，才可以跟孩子共同討論並解決問題，你很明確告訴

小孩這個行為問題，思考說如果有什麼需求。」舉例來說，「你真的很喜歡這樣玩

具，可透過其他方式獲得，不是用偷竊」，告訴孩子可以用存錢或是用勞動來換取，

找解方時盡量多讓孩子來思考。 

因為當孩子想出來解方時，他自己才有能力做到，同時孩子也會知道這是他自己說出

口，必須自己要做到，接著將這些想法具體化。過程中，父母不忘多鼓勵孩子，如果

孩子承認他跟我說他有說謊，我一定跟他說「要承認錯誤其實是不簡單」，雖然我不

同意這樣的行為，但我很欣賞你。 

每一次的親子衝突都是彼此學習好的時間點，家長用其他方式開始嘗試理解孩子脫軌

行為的背後原因，多一點的彼此交流，都能轉化成更好成長的養分。 


